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1. AMAC ve KAPSAM: Bu prosediir, sinavi kazanan adaylarin kalite politikamiz dogrultusunda, TS
EN/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardi, TURKAK ve MYK mevzuati kapsaminda
belgelendirme kararinin verilmesinden sonra belgenin hazirlanmasi, teslimi, gozetimi ve
yenilenmesine iliskin islemleri kapsar.

2. TANIMLAR

Belgelendirme Karari: Adayin, ilgili ulusal yeterlilige gore mesleki vyeterliligi saglayip
saglamadiginin belirlenmesi.

Belge: Belgelendirme sartlarini yerine getirenlere bu durumlarini gésteren standartlara uygun
olarak diizenlenmis dokiimandir.

Aday: Belirlenen sartlari yerine getiren ve belgelendirme siirecine kabul edilen basvuru sahibidir.

Belgelendirilen Kisi: Belgelendirme siireci sonucunda yeterliligini kanitlamis ve adina diizenlenmis
sertifikayi kullanim hakki kazanmis adaydir.

itiraz: Basvuru sahibi, aday ya da belgelendirilmis bir kisinin, talep ettigi belgelendirme statiisiine
iliskin belgelendirme kurulusunca verilen herhangi bir kararin yeniden degerlendirilmesi talebi.

Sikayet: itirazdan farkli olarak, bir kisi veya organizasyonun belgelendirme kurulusuna, kurulusun
faaliyetlerine iliskin olarak, cevap verilmesi beklentisiyle memnuniyetsizligini ifade etmesi.

ilgili Taraf: Belgelendirilmis kisi ya da belgelendirme kurulusunun faaliyetlerinden etkilenen kisi,
grup ya da organizasyon. Ornegin; belgelendirilmis kisi, belgelendirilmis kisinin hizmetinin kullanicilar,
belgelendirilmis kisinin isvereni, tiiketici, resmi makamlar.

Gozetim: lgili belgelendirme programi/ulusal vyeterliligin bir sarti olmasi durumunda;
belgelendirilmis kisinin, belge kullanim s6zlesmesinde belirtilen kurallara gore, belgelendirme donemi
icerisinde periyodik olarak izlenmesi.

3. SORUMLULAR
Bu prosediiriin ydnetiminden Sirket Miidiirli, uygulamalarindan isletme Mudiirii sorumludur.

4. UYGULAMALAR
4.1 iLK BELGELENDIRME

4.1.1 Aday, basvuruda bulundugu meslek dalina ait ulusal yeterlilikte belirtilen teorik ve
performansa dayali sinav ve degerlendirmeler sonucunda basarili olmasi halinde, ilgili Mesleki Yeterlilik
Belgesi’'ni almaya hak kazanacaktir.

4.1.2 Aday, basvurdugu yeterliligin bir birimi igin 6ngoriilen tiUm sinavlarda (6r: T1, P1)
basarili olamamasi halinde, birimi kazanabilmek igin, 1 (bir) yil icinde basarisiz oldugu sinavlara tekrar
girmek zorundadir. Bu siire icinde basarisiz oldugu sinavlara girip basarili olmasi halinde belge almaya
hak kazanir. Siire 1 (bir) yili gegtigi takdirde birim igin 6ngorilen tim sinavlara girmek zorundadir.

4.1.3 Adaya, basarili oldugu her bir yeterlilik birimi (Or:A1, A2) icin, talebi durumunda,
Birim Basari Belgesi verilir. Yeterlilik birimlerinin gecerlilik stiresi, birimin basarildigi tarihten itibaren 2
(iki) yildir. Bu sure icerisinde basarisiz oldugu birim/birimlerin sinavina girmelidir. Bu slire icinde
basarisiz oldugu birimlerden sinavlara girip basarili olmasi halinde belge almaya hak kazanir. Stre 2 (iki)
yili gectigi takdirde yeterlilik icin 6ngorilen tim sinavlara girmek zorundadir.

4.1.4 Aday, kurulusumuzda veya baska bir yetkilendirilmis kurulusta girip basarili olamadigi
birim(ler) icin kurulusumuza birim tamamlama basvurusunda bulunup sinava kurulusumuzda
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girebilecegi gibi diger yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarina da basvurup sinavlarina girebilir. Bu
durumda;

4.1.4.1 Kurulusumuzda sinavlara girip belge almaya hak kazanamayan adaylara,
basarili olduklari birimler icin talepleri halinde “Birim Basari Belgesi” verilir.

4.1.4.2 Baska bir yetkilendirilmis kurulusta girdigi sinavlardan basarisiz oldugu
birim(ler) icin kurulusumuzda yapilacak sinavlara basvuran adaydan “Birim Basari Belgesi” istenir. Birim
Basari Belgesi gecerlilik tarihinin sona ermemis olmasi sartiyla, sadece basarisiz oldugu birimlerin
sinavlarina alinir.

4.1.4.3 Girdigi son sinavda basarili olan adayin belgelendirme karari, en son tarihli
sinavi yapan belgelendirme kurulusu tarafindan verilir ve belgelendirme islemleri gerceklestirilir.

4.1.5 Kurulusumuz tarafindan verilen belgeler, MYK web portalindan izlenir.
4.2. BELGELERIN TESLIM EDILMESIi

4.2.1 Belge almaya hak kazanan kisinin adina MYK tarafindan diizenlenen Mesleki Yeterlilik
Belgesi, Sirket Miidiirti tarafindan imzalanarak Kimlik Kartlari ile birlikte kurulusumuzca kisilere teslim
edilir ve takip edilir.

4.2.2 Belgelendirme karari tamamlanan adaylarin sinav sonuglari MYK web portalina islenir
ve belge almaya hak kazanan kisiler, belge masraf karsiliklarini bankaya ¢demeleri ve dekontu
tarafimiza ulastirma konusunda e-posta, mesaj veya telefon ile haberdar edilir. Gelen dekontlarin
karsihigi olan 6n 6deme dekontlari MYK web portalina kaydedilir.

4.2.3 MYK tarafindan hazirlanan belgeler kurulusumuza ulastiginda Sirket Mudiri
tarafindan imzalandiktan sonra adaylara taleplerine gére elden veya posta/kargo yolu ile ulastirilir.

4.2.4 Belgesini elden alacak kisiler kurulusumuza geldiklerinde Belge Kullanim So6zlesmesi
imzalanir ve Mesleki Yeterlilik Belgesi ve Kimlik Karti teslim edilir. Belge Kullanim Sozlesmesi basvuru
esnasinda da adaylara imzalatilabilir.

4.2.5 Belgesini kargo ya da posta ile almak isteyen kisiler eger daha 6nce Belge Kullanim
So6zlesmesini imzalamamis ise dnce iki niisha Belge Kullanim Sézlesmesi génderilir. Kisiler, imzaladiklari
sozlesmeleri kurulusumuza geri goénderir. S6zlesmenin bir nishasi, kurulusumuz tarafindan da
imzalandiktan sonra Mesleki Yeterlilik Belgesi ile birlikte ilgili kisiye posta veya kargo ile gonderilir.

4.2.6 Kisilere, kurulusumuz tarafindan posta yolu ile génderilen her tiirll yazi veya belge,
iadeli taahhitli olarak gonderilir.

4.2.7 Verilen belgelerin gecerlilik durumu hakkindaki bilgiler, Vizyon Academy’nin web
sitesi izerinde de linki verilen e-devlet kapisi (izerinden, belge sahibinin T.C. Kimlik numarasi veya belge
numarasi ile sorgulanabilir. Belgelendirilen kisi ihtiya¢ halinde buradan belge hakkini ispatlayabilir.

4.2.8 Belge siiresinin sona ermesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde belge sahibi,
belge kullanimini ve belgelendirilmis olma statisiine dair tiim atiflari durdurur ve belgeyi elden veya
posta/kargo yolu ile en ge¢ 10 (on) is glint icerisinde Vizyon Academy’ye iade eder.

4.3 GOZETIMLER

4.3.1 Belgelendirilen kisi, belge gecerlilik siiresi icerisinde, ilgili belgelendirme
programi/ulusal yeterliligin bir sarti olmasi durumunda gdzetime tabi tutulur.
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4.3.2 Bu maksatla ilgili belgelendirme programi/ulusal yeterlilikte belirtilen sartlara gore
adaylara Gozetim Raporu Formu gonderilerek calistiklari firmalara onaylatmalari istenir.

4.3.3 Gozetim Raporunun degerlendirilmesi sonucu performansi yeterli bulunmayan veya
GoOzetim Raporu Formu’nu istenen slirede teslim etmeyen belge sahiplerinin belgeleri askiya alinir.

4.3.4 Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan belge sahiplerinin belgelerinin
gecerliligi, gecerlilik stiresi sonuna kadar devam eder.

4.4 BELGENIN ASKIYA ALINMASI:

4.4.1 Mesleki Yeterlilik Belgesi kullanimi, asagidaki durumlarda, uygunsuzlugun giderilmesi
icin belirlenen siire kapsaminda askiya alinir ve belgenin gegerlilik siiresine bakilmaksizin kullanimina
izin verilmez.

4.4.1.1 Belgelendirilen kisi hakkinda, hizmet alicillarinin, isverenlerin veya diger
kisilerin, belgelendirildigi ulusal yeterliliklerde tanimh bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmadigina
iliskin sikayetlerinin itiraz ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi Prosediiri’ne gére degerlendirilmesi
sonucu aleyhinde karar alinmasi,

4.4.1.2 Belgelendirilen kisinin kendisi ile yapilan sozlesme sartlarina aykiri
davranislarinin ve MYK, TURKAK ve Vizyon Academy marka/logolarini veya belgeyi yanhshkla hatali
olarak kullandiginin tespit edilmesi,

4.4.1.3 Belgeli kisinin degisiklik olmasi halinde kurulusumuza iletmesi gereken
bilgileri zamaninda kurulusa iletmemesi,

4.4.1.4 Gozetim veya belge yenilemede belgelendirilen kisiye beyan ettigi iletisim
bilgilerinden ulasilamamasi veya belgelendirilen kisiden kaynaklanan nedenlerle gbzetimin
yapilamamasi,

4.4.1.5 Gozetimde; belgelendirilen kisinin, yeterlilik sartlarini saglamamasi ya da
sagladigina dair kanitlari kurulusumuza zamaninda ulastirmamasi.

4.4.2 Bu kisinin belge durumu, MYK web portalinda “Askiya alindi” ifadesiyle ilan edilir. Bu
ilan ayni zamanda lglnci kisilerle, ilgili kurum ve kuruluslara agiklama niteligi tasir. Ayrica durum,
beyan ettigi adresi esas alinarak kurulusumuz tarafindan Belgelendirilen kisiye yazih olarak bildirilir.

4.4.3 Kisi, belgenin askiya alindiginin MYK web portalinda ilan edilmesi ve kendisine
bildirilmesinden itibaren belge kullanimini durdurmakla yukimlidir. Aksi halde yasal islem baslatilir.

4.4.4 Belgesi askiya alinan kisinin, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazil
olarak kurulusumuza bildirmesi gerekmektedir. Belgesinin askida olma nedeni ortadan kalkan kisinin
belgesinin gegerliligi, gecerlilik siiresi sonuna kadar devam eder.

4.4.5 Askiya alma, uzatma ve askidan kaldirma kararlari Karar Verici tarafindan alinir. Aski
siresi 9 aydir. Bu siire, belgeli kisinin talebi lizerine veya micbir sebeplerle (dogal afetler ile
belgelendirmek kaydiyla saglik problemleri, tutukluluk) 3 ay daha uzatilabilir.

4.4.6 Belgenin gecerlilik tarihi bu 12 aylik sire icerisinde kaliyorsa, belgesinin askida olma
nedeninin ortadan kalktigini ispatlayamayan adayin belgesi, en fazla belge gecerlilik siresi sonuna
kadar askida kalir, gecerlilik sliresi doldugunda Karar Verici tarafindan iptal edilir.

4.5 BELGENIN iPTALI VE GERi CEKILMESI
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4.5.1 Mesleki Yeterlilik Belgesi asagidaki durumlarda Karar Verici’nin karariyla iptal edilir:

4.5.1.1 Belgenin askiya alinma siresi icerisinde belgelendirilen kisinin, askiya alinma
sebeplerini ortadan kaldirdigina dair yeterli ve ikna edici delilleri sunmamasi,

4.5.1.2 Belgeli kisinin belgesinde tahrifat olmasi,

4.5.1.3 Belgeli kisinin belgede belirtilen yetkinligini kaybetmesi,
4.5.1.4 Belge gecerlilik sliresi dolmasi,

4.5.1.5 Belge, logo ve markalarin kasitl olarak hatali kullanimi,

4.5.1.6 Belgeli kisinin kurulusumuza kasten hatali bildirimde bulunmasi veya
degisiklik oldugunda bildirimde bulunmasi gereken hususlari kasten bildirmemesi

4.5.1.7 Gozetimde; belgelendirilen kisinin, ilgili yeterlilik sartlarini veya varsa
degisiklik sartlarini saglamamasi,

4.5.1.8 Belge yenilemede; belgelendirilen kisinin, ilgili yeterlilik sartlarini veya varsa
degisiklik sartlarini saglamamasi ya da sagladigina dair kanitlari kurulusumuza zamaninda
ulastirmamasi.

4.5.2 Bu kisinin belge durumu, MYK web portalinda “iptal” olarak islenir. Bu ilan ayni
zamanda Uglnci kisilerle, ilgili kurum ve kuruluslara agiklama niteligi tasir. Ayrica durum, MYK
tarafindan belgenin iptal edildigine dair mesaj yoluyla belgeli kisiye bildirilir.

4.5.3 Belgenin geri ¢ekilmesi;

4.5.3.1 TURKAK veya MYK tarafindan yapilan denetimlerde bir sinavin giivenilirligini
ve seffafligini etkileyecek usulsiizliik veya sahtecilik tespit edilmesi veya kurulusumuzdan kaynaklanan
nedenlerle bir sinavin timi ya da sadece usulsizliik tespit edilen adayin sinavinin iptal edilmesi
durumunda, belgelendirilen kisilerden belge/belgelerin iade edilmesi yazili olarak talep edilir.

4.5.3.2 Tespit edilen usulstzlikle ilgili diizeltici faaliyet baslatilarak sonuglarina gore
islem yapilr.

4.5.3.3 Durum, MYK’ya bildirilerek web portalinda belgenin gecersiz olarak
belirtilmesi saglanir.

4.5.4 Yapilacakincelemede belgenin iptalini gerektiren durumlarin gérilmesi halinde belge
iptal edilir.

4.5.5 Belgesi iptal edilen veya geri gekilen kisi, 10 (on) is glinl icerisinde belgenin aslini
kurulusumuza iade etmekle yukimlidir. Yazili uyari yapildigi halde iptal edilen belgesini kullanmaya
devam eden kisi hakkinda yasal islem baslatilir.

4.6 YENIDEN BELGELENDIRME

4.6.1 Yeniden belgelendirme faaliyeti icin, ilgili Ulusal Yeterlilik’in “Belge Yenilemede
Uygulanacak Olgme- Degerlendirme Yéntemi” sartlari ve MYK tarafindan yayinlanan “MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesi G6ézetim ve Belge Yenileme Faaliyetlerine iliskin Usul ve Esaslar’ dokiimani esas
alinir.
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4.6.2 Belge gecerlilik slresinin dolmasina en ge¢ 6 (alti)) ay kala belgelendirilen kisi,
kurulusumuzca yazili olarak (sms, e-posta, resmi yazi vb.) bilgilendirilir ve belge yenileme basvurusunda
bulunmasi icin uyarihr.

4.6.3 Belge yenileme basvuru doéneminin baslangic tarihinden 6nce ve belgenin
gecerliliginin bitis tarihinden sonra yapilan basvurular kabul edilmez. Basvuru dénemi igerisinde
basvurusunu yapmis kisi icin mevcut belgesinin gecerlilik siiresi dolmadan 6nce belge yenileme 6n
basvurusu MYK’ya bildirilir.

4.6.4 Belgeli kisi, kanit ve/veya portfolyo degerlendirmesiyle sinavsiz belge yenileme
basvurusunu, mevcut belgeyi diizenlemis olan Kurulusa yapar. Sinavla belge yenileme basvurusu ise
mevcut belgeyi dizenlemis olan Kurulusa yapilabilecegi gibi belgenin kapsadigi ulusal yeterlilik
birimlerinin tamaminda en az bir yil siiresince sinav ve belgelendirme faaliyetleri ylrtitmus olan farkli
bir Kurulusa da yapilabilir.

4.6.5 Yeniden belgelendirme basvurusu, Yeniden Belgelendirme Degerlendirme Raporu ile
degerlendirilir.

4.6.6 Belgelendirilen kisi, sahip oldugu sertifikayl aynen yenileme talebinde bulunabilecegi
gibi, belgelendirildigi ulusal yeterlilikte tanimlanan yatay ya da dikey gegis (kapsam genisletme) veya
kapsam daraltma kapsaminda sinavlara katilmayi da tercih edip basvurusunu yapabilir.

4.6.7 Belge yenileme igin kanitlari uygun ve yeterli bulunan veya sinavda basarili olan
basvuru sahibi icin belge yenileme karari alinir ve belge masraf karsiligi tahsil edilir. Basvuru sahibi
tarafindan belge masraf karsiliginin kurulusumuza 6denmis oldugu tarihten itibaren en gec¢ 5 is glinu
icerisinde belge talebi MYK’ya iletilir.

4.6.8 Kurulusumuzda yapilan belge yenileme sinavlarinin bir kismindan basarisiz olmus
basvuru sahibi; basarisiz oldugu sinav(lar)a kurulusumuzda girmesi halinde 6nceden basarili oldugu
sinav(lar)dan muaf tutulur. Belge yenileme sinavina baska bir kurulusta girmis ise, basarili oldugu
sinavlar da dahil olmak tzere kurulusumuzda sinavlarin tamamina tabi tutulur.

4.6.9 Belge yenileme karari, mevcut belgenin gegerlilik bitis tarihinden 6nce alinmissa yeni
belgenin dizenlenme tarihi, ilgili ulusal yeterlilikte aksi belirtilmedigi takdirde mevcut belgenin
gecerliliginin bitis tarihinden bir sonraki glindir. Belge yenileme karari mevcut belgenin gecerlilik bitis
tarihinden sonra alinmissa yeni belgenin diizenlenme tarihi, ilgili ulusal yeterlilikte aksi belirtilmedigi
takdirde belge yenileme kararinin alindigi tarihtir.

4.6.10 ilk defa girdigi belge yenileme sinavinda basarisiz olan kisilere belgesinin gegerlilik
siresi dolmadan 6nce ilave sinav lcreti alinmadan en az bir kez daha sinav imkani saglanir. gecerlilik
siresinin son bir ayi icerisinde basvuru yapan kisilere ilave sinav hakki saglanmayabilir.

4.6.11 Belge gecerlilik stiresi sonuna kadar yeterli degerlendirme kanitlarini sunamayan
veya Ulusal Yeterlilikin “Belge Yenilemede Uygulanacak Olgme-Degerlendirme Yéntemi”’nde
belirlenmis sartlar saglayamayan kisinin belgesi, belge gecerlilik siiresi sonunda iptal edilir. ilk
belgelendirme basvuru hakki vardir ve tim sartlar ilk belgelendirme basvurusu kapsaminda uygulanir.

4.7 MARKA VE LOGO KULLANIMI

Belgelendirilmis kisilerin marka ve logo kullanimi ile ilgili uymasi gereken kurallar Belge Kullanim
Sozlesmesi'nde belirtilmistir. Bu kurallar, Belge Kullanim Soézlesmesi’'nin imzalanmasi aninda
belgelendirilmis kisi tarafindan okunup anlasilmis ve kabul edilmis sayilir.
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4.8 iTiRAZ VE SiKAYETLER

Belgelendirilmis kisinin, isverenlerin ve {i¢clincl sahislarin, her asama ve durum ile ilgili itiraz ve sikayet
hakki vardir. itiraz veya sikayetler, Vizyon Academy web adresinde de bulunan itiraz ve Sikayetlerin
Degerlendirilmesi Prosedlirii’'ne gore yonetilir.

4.9 BELGELENDIRME SARTLARINDAKi DEGiSIKLIKLER

4.9.1 Vizyon Academy, belgelendirme sartlarinda olan her bir degisikligi, uygulanma
gerekliligini dikkate alarak 2 ay icinde belgelendirilen kisinin beyan ettigi posta/e-posta adresine yazili
olarak bildirir ve genel degisiklikleri ayrica web adresinde duyurur.

4.9.2 Belgelendirme sartlarindaki degisiklik, adayin teorik ve performansa dayali bilgi ve
becerisinin yeniden degerlendirilmesini gerekli kildig taktirde yeniden belgelendirme siireci isletilir.

4.9.3 Vizyon Academy,belgelendirme programinda revizyon gerektiren durumlar olmasi
halinde ,revize edilen durumlari,ODK’nin onayindan gegirilmesini saglayarak ,web sayfasinda yayinlar.

4.10 GENISLETILMESIi VE DARALTILMASI

4.10.1 Kapsam genisletme: belgelendirilmis kisinin talebi durumunda yapilir ve yeni
basvuru olarak degerlendirilir. Belgelendirilmis kisinin basvuruda bulundugu kapsamdaki ulusal
yeterlilikte tanimlanan sinavlara (teorik, performansa dayal) tabi tutularak basarili olmasi durumunda
yeni belge diizenlenmesi seklinde yapilir. Bu sinavlar uygun oldugu taktirde yeniden belgelendirme
sinavlari ile birlikte gergeklestirilebilir.

4.10.2 Kapsam daraltma; belgelendirilmis kisinin, belgelendirme kapsaminin bir kisminda
belgelendirme sartlarini karsilamada basarisizlik gdstermesi durumunda belge kapsaminin, karar
vericinin onayi ile belgelendirme kapsamini sartlari karsilamayan kismi disinda tutacak sekilde
daraltilarak yeni belge diizenlenmesi seklinde yapilir. Kapsam daraltma talebi belgeli kisi tarafindan
yapildiginda ¢ikarilmasi talep edilen kapsamlar ¢ikarilarak yeni belge diizenlenir.

4.11 SINAV VE BELGE UCRETLERi VE ODEME

4.11.1 Ulusal yeterlilik sinavlari icin belirlenmis Gcret tarifeleri, Sinav ve Belgelendirme
Ucretleri Tablosunda belirtilir, gegerli olacagi yildan bir énceki yilin sonuna kadar MYK’ya sunulur ve
MYK web portali tizerinden kamuya acik hale getirilir. MYK web portalinda yayimlanmamis higbir ticret
tarifesi uygulamaya konulmaz.

4.11.2 MYK’ya yapilacak 6demeler, MYK web sitesinde yayinlanan ilgili yila ait “Mesleki
Yeterlilik Kurumu ...... Yili Belge Masraf Karsiliklari ile Yetkilendirme Faaliyetlerine iliskin Bedeller"
dokiimani esas alinarak, dokiimanda belirtilen hesap numaralarina yapilir.

4.11.3 Sinav lcretleri basvuru sahipleri tarafindan, basvurudan énce ddenir ve dekont,
basvuru evraklarina eklenir. Basvuru sahibine kurulusumuz tarafindan fatura kesilir.

4.11.4 Tehlikeli ve cok tehlikeli sinifta olmayan mesleklerde belge licretleri ise belge
almaya hak kazanan kisiler tarafindan, belge almaya hak kazandiginin bildirilmesinden sonra yatirilir ve
dekont, belge basimina esas olmak lizere kurulusumuza ulastirilir. Belge Gcreti MYK’ya kurulusumuz
tarafindan yatirilir.

4.11.5 Mesleki Yeterlilik Belgesinin kaybolma, yirtiima vb. nedenlerle kullanilamaz hale
gelmesi ve yeniden basilmasi halinde, kurulusumuzca belge masraf karsiligi disinda ilave Ucret talep
edilebilir. ilave licret, belge masraf karsiligi tutarini asamaz. Bu durumdaki aday talebini yazili olarak
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kurulusumuza iletir. Kurulusumuzca MYK web portalindan yeni belge talebi yapilir. Yeni belge, adayin
talebinin kurulusumuza ulasmasini takip eden 10 is gini icerisinde adaya teslim edilir. 10 is glini
icerisinde teslim edilemeyen belgeler i¢in adaya yazil bilgi verilir.

5. ILGiLi DOKUMANLAR

SOZ 02.01 Belge Kullanim Sozlesmesi

PRF.02.01 Birim Basari Belgesi

PRR.02.01 Gozetim Raporu

PRR.02.02 Yeniden Belgelendirme Degerlendirme Formu

PRD.11 itiraz ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi Prosediirii

MYK-Gegerlilik Siiresi Dolan MYK Mesleki Yeterlilik Belgelerinin Yenilenmesi Faaliyetlerine iliskin Usul ve Esaslar
MYK-Mesleki Yeterlilik Kurumu Yili Belge Masraf Karsiliklari ile Yetkilendirme Faaliyetlerine iliskin Bedeller
MYK-Tehlikeli ve Cok Tehlikeli isler Sinifinda Yer Alan Mesleklerde Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanunu Kapsaminda
Mesleki Yeterlilik Belgesi Almaya Hak Kazanan Kisilerin Sinav ve Belge Ucretlerinin Issizlik Sigortasi Fonundan
Kargilanmasina iligkin Usul ve Esaslar




