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Vizyon Academy Danismanlik Ve Belgelendirme Tic. Ltd. Sti. belgelendirme proseslerinin ulusal ve
uluslararasi alanda taninmasim amaglamigtir. Tarafsizlik, seffaflik, bagimsizlik, gizlilik ve esit muamele,
belgelendirme siirecinin tiim agamalarinda ana ilkelerdir. Tiim politika ve prosediirler, aynmailik
yapmadan (yas, irk, cinsiyet vs.) hazirlamig olup yiiriirliikteki yasal mevzuata gore ilgili olan tiim sahislara
hizmet saglar.

Hizmet mitkemmelligine ulagabilmek amaciyla, Vizyon Academy Danigmanlik ve Belgelendirme Tic.
Ltd. $ti. ‘de yiriitilen faaliyetler ile ilgili taraflarin katildigi siirekli iyilestirme icin her tiirli metot
gelistirilecektir. Kurulugumuzun politikalari ve prosediirleri ile bunlarin uygulanmasi, biitiin adaylar igin
adil ve tarafsizdir, TS EN ISO/IEC 17024 Personel Belgelendirme Standardin ve ilgili Ulusal Yeterliliklerde
aranilan belgelendirme kriterleri ile ilgili biitiin prosediirler ve mevzuat sartlariyla uyumludur. Bu
politikanin siirdiiriilmesi, Vizyon Academy Danismanlik Ve Belgelendirme Tic. Ltd. $ti.’nin organizasyon
yapisina dahil olan herkesin sorumlulugundadir. Bu politikada belirtilenlerin disinda, bagvuru sahiplerinin
ve adaylarin erigimini engelleyecek veya yavaslatacak prosediirler uygulamamaktadir. Vizyon Academy
Damigmanlik Ve Belgelendirme Tic. Ltd. Sti. taahhiit ettigi isleri zamaninda ve planlarina uygun olarak
gergeklestirmektedir.

Vizyon Academy Danigmanlik Ve Belgelendirme Tic. Ltd. $ti. kalite politikasi, personelin tiim uygulama
prosediirlerini bilmesi, anlamasi ve uygulamasi agisindan personele bildirilmigtir.

Bu dogrultuda gerceklegtirilen faaliyetler icinde yer alan;

» Personel, komiteler, komisyonlar, ig tetkikgiler, i¢ dogrulayicilar, sinav yapicilar, gézetmenler ve diger
gorevlilerin kararlarin higbir kisi veya kurulugun etkilemesine izin vermeyecegimizi,
» Belgelendirme hizmeti talebinde bulunan tim kisi ve kuruluglara yirirlikteki yasal mevzuat
dogrultusunda objektif, esit ve tarafsiz hizmet verecegimizi,
Vizyon Academy Danismanlik Ve Belgelendirme Tic. Ltd. Sti. yonetici ve personeliile personel belgelendirme
hizmetleri sunulan tiim gergek ve tiizel kisilele, sektdrler arasinda sunulan hizmet kapsami diginda, higbir
kosulda ticari bir iliskide bulunmayacagimizi,
»> Olasi gikar gatigmalan durumunda, belgelendirme faaliyetlerinin bagimsizigina ters diisecek higbir
davranig sergilemeyecegimizi,
» Bagvuru sahibi ve adaylara belgelendirme igin ilan ettigimiz sinav ve belge tcretleri diginda mali sart
uygulamayacagimizi,
» Basvuru sahibi ve adaylarnin bagvuru, sinav ve belgelendirme hizmetlerimize erisimi ve basvurusunu
haksiz olarak engelleyici ve kisitlayici prosediirler uygulamayacagimizi,
» Higbir sekilde belgelendirilen kisi ve galistiklan firmalara, belgelendirme hizmetleri konusunda
damgmanlk hizmeti vermeyecegimizi,
> Kisi ve galistiklari firmalar ile ilgili bilgileri, ilgili kisi ve firmalarin yazili izni olmaksizin 3. taraflara
vermeyecegimizi; eger kanun, yonetmelik ve teblig geregi bu bilgilerin verilmesi gerekirse,
belgelendirilen kisi ve galistiklari firmalarin konu ile ilgili bilgilendirecegimizi,
> Personel belgelendirme faaliyetlerini, kendi personelimiz ile bagimsizlik, tarafsizlik, giivenilirlik ve
gizlilik prensiplerini temel alarak gergeklestirecegimizi,
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» Belgelendirme Hizmetlerinin ilgili prosediirler cercevesinde en iyi sekilde yiritilmesi, hizmet
sundugumuz kesimlerin siirekli memnuniyetinin saglanmasi ve sikdyetlerin en az diizeyde tutulabilmesi
igin gerekli tim kaynaklan siirekli olarak temin edecegimizi ve belgelendirme faaliyetlerinde gorev alan
tim personele, Yonetim Sistemleri ve Personel belgelendirme ile ilgili gerekli i¢ egitimleri diizenli bir
sekilde saglayacagimizi,

» Sinav ve belgelendirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi igin gerekli kaynaklan saglayacagimizi,

» Tiim uygulama ve islemlerin yiiriitilmesinde, mevcut akreditasyon ve yetkilendirme kurallarina
uyacagimizi,

Tiim uygulama ve iglemlerin yiiriitilmesinde, Vizyon Academy Danigmanlik Ve Belgelendirme Tic. Ltd. Sti.
personeline herhangi bir telkinde bulunmayacagimizi,

» Kapsamimizdaki yeterliliklerde egitim/6gretim ve belgelendirme hizmetini bir paket olarak
sunmayacagimizi, egitim/égretimin alinmasi durumunda belgelendirmenin daha kolay ve daha ucuz
olacagini ifade ve ima etmeyecegimizi,

> Yonetimin ve belgelendirme siireglerinde yer alan personelin cretlerini, gergeklestirilen
degerlendirme sonuglarina bagh tutmayacagimizi,

» Sundugumuz ve sunabilecegimiz diger hizmetleri, belgelendirme hizmetlerinden tamamen bagimsiz
gergeklestirecegimizi,

> ViZYON ACADEMY DANISMANLIK VE BELGELENDIRME TiC. LTD. $Ti. olarak beyan ve taahhiit ederiz.
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